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Įvai­ria­ly­pis reiš­ki­nys
Psi­cho­te­ra­peu­tė Gre­ta Ur­bo­na­vi­čiū­
tė at­krei­pia dė­me­sį, kad Lie­tu­vo­je apie  
33 pro­c. moks­lei­vių su­si­du­ria su pa­ty­čio­
mis. Tai ne­ri­mą ke­lian­tys skai­čiai.
„Už­si­tę­su­sios pa­ty­čios moks­lei­viui ga­

li su­kel­ti ne­no­rą ei­ti į mo­kyk­lą, sun­kin­
ti jo ge­bė­ji­mą su­si­kaup­ti pa­mo­ko­se ar  
ne­tgi pa­ska­tin­ti sa­ve ža­lo­ti. Su­si­rū­pin­ti 
dėl patyčių bū­ti­na ne tik ta­da, kai jos pra­
si­de­da, moks­lei­vius jau nuo pra­di­nių kla­
sių rei­kia mo­ky­ti pa­gar­bos vie­nas ki­tam, 
em­pa­ti­jos, aiš­kin­ti apie pa­ty­čių po­vei­kį 
ki­tam žmo­gui, – sa­ko ji. – Daž­nai pa­ty­čių 
au­ko­mis tam­pa kuo nors iš­si­ski­rian­tys 
jau­nuo­liai – tu­rin­tys ne­ga­lią ar spe­cia­lių­
jų po­rei­kių, iš ki­to­kios šei­mos ar ne­tra­
di­ci­nės sek­sua­li­nės orien­ta­ci­jos. Tad la­bai 
svar­bu mo­kyk­lo­se aiš­kin­ti apie įvai­ro­vę 
ir taip nor­ma­li­zuo­ti iš­skir­ti­nu­mą.“
Paš­ne­ko­vės tei­gi­mu, suau­gu­sie­siems 

svar­bu ge­bė­ti at­pa­žin­ti pa­ty­čias, kad 
ga­lė­tų lai­ku įsi­kiš­ti į bręs­tan­tį konflik­­
tą. Pa­sak G. Ur­bo­na­vi­čiū­tės, pa­ty­čios 
yra nuo­la­ti­nis, il­gai be­si­tę­sian­tis ty­či­
nis el­ge­sys. Tad vien­kar­ti­nis konflik­
tas ar ginčas tarp drau­gų dar ne­ga­li bū­
ti lai­ko­mas pa­ty­čio­mis. Pa­ty­čios ga­li bū­

ti žo­di­nės – pra­var­džia­vi­mas, šau­ki­mas 
ant žmo­gaus. Taip pat fi­zi­nės – mu­ši­
mas, drės­ki­mas, ty­či­nis kny­gos nu­me­
ti­mas nuo sta­lo, pa­stū­mi­mas, už­li­pi­mas  
ant ko­jos.
„Pa­ty­čios ga­li bū­ti ir ne­tie­sio­gi­nės, bet 

la­bai skau­džios. Pa­vyz­džiui, gan­dų sklei­
di­mas, tam tik­ri žvilgs­niai, pa­ly­din­tys 
en­gia­mą vai­ką, ar ig­no­ra­vi­mas. Tar­ki­
me, moks­lei­viui įė­jus į kla­sę, vi­si stai­ga 
nu­ty­la, nors prieš tai links­mai šur­mu­lia­
vo, – var­di­ja ji. – Jau­nuo­liams grės­mių 
ke­lia ir pa­ty­čios in­ter­ne­te. Ypač jos pa­
vo­jin­gos paaug­liams, ku­rie pra­de­da dau­
giau nau­do­tis įvai­rio­mis interneto plat­
for­mo­mis. In­ter­ne­ti­nės pa­ty­čios ga­li bū­ti 
įvai­rių for­mų. Pa­vyz­džiui, moks­lei­vis in­
ter­ne­tu ga­li už­megz­ti ar­ti­mą ry­šį su ki­
tu vai­ku, jam iš­si­pa­sa­ko­ti, o vė­liau tas 
vai­kas jo ži­nu­tes ar­ba nuo­trau­kas be su­
ti­ki­mo pa­vie­ši­na in­ter­ne­te ar iš­siun­čia  
ki­tiems.“

Ne­ri­mą ke­lian­tys ženk­lai
Pa­sak vai­kų psi­cho­lo­gės Ie­vos Kir­ki­lės, 
pa­ty­čias at­pa­žin­ti ga­li bū­ti sun­ku, nes 
da­lis vai­kų ven­gia ar bi­jo apie tai kal­bė­ti. 
Moks­lei­viai ne­no­ri bū­ti skun­di­kais (to­

kį el­ge­sį sa­vo kal­bo­mis ne­re­tai pa­ska­ti­
na suau­gu­sie­ji) ar­ba bai­mi­na­si, kad, pra­
ne­šus apie pa­ty­čias, bus tik blo­giau ir 
skriau­dė­jai ga­li kerš­tau­ti.

Mokykloje patiriamų patyčių pada­
riniai gali būti labai rimti. Jie engia­
mam moksleiviui gali sukelti neri­
mą, neigiamai paveikti pasitikėjimą 
savimi ir mokymosi rezultatus ar 
net paskatinti norą save žaloti. Tad 
kaip užkirsti kelią patyčioms? Kaip 
turėtų elgtis vaikai ir tėvai?

Gintarė Vasiliauskaitė

Patyčios – mokyklinio 
smurto forma.  
Kaip reaguoti?

„Da­liai vai­kų gė­da, kad pa­tys ne­su­ge­
ba ap­si­gin­ti, ar­ba ne­no­ri liū­din­ti tė­vų. 
Liūd­na, ta­čiau da­lis jų gal­vo­ja, kad, jei­
gu ir kreip­sis pa­gal­bos, vis tiek nie­kas 
ne­pa­si­keis, – pa­ste­bi psi­cho­lo­gė. – Ta­
čiau net jei vai­kas ne­pa­si­pa­sa­ko­ja, ga­li­
mas pa­ty­čias tė­vai ga­li įtar­ti pa­ste­bė­ję 
ne­ri­mą ke­lian­čių ženk­lų. Pa­ty­čias pa­ti­
rian­tys vai­kai iš­si­ski­ria pa­si­kei­tu­sia sa­
vi­jau­ta. Jie ga­li tap­ti pik­tes­ni, liūd­nes­ni, 
už­da­res­ni, ne­no­ri ei­ti iš na­mų ar ma­ty­
tis su ki­tais as­me­ni­mis, grei­čiau suirz­
ta. Ga­li pra­dė­ti veng­ti mo­kyk­los, to­dėl 
daž­nai pra­stė­ja jų mo­ky­mo­si re­zul­ta­
tai, ma­žė­ja pa­si­ti­kė­ji­mas sa­vi­mi. Ga­
li at­si­ras­ti stai­gių iš­vaiz­dos po­ky­čių, 
ne­pa­gar­baus el­ge­sio. Ga­li­ma pa­ste­bė­
ti ir mė­ly­nių ant vai­ko kū­no, su­plė­šy­tų 
daik­tų ar šie ap­skri­tai dings­ta.“
I. Kir­ki­lės tei­gi­mu, ma­žes­ni vai­kai, 

iš­gy­ve­nan­tys pa­ty­čias, ga­li pra­dė­ti šla­
pin­tis į lo­vą, na­muo­se muš­ti sa­ve, žais­
liu­kus, sa­vo šei­mos na­rius, var­to­ti įvai­
rius že­mi­nan­čius žo­džius, sap­nuo­ti 
koš­ma­rus. Tad svar­bu kal­bė­tis su vai­
ku, nes šie po­žy­miai ga­li bū­ti ir tie­siog 
rai­dos sta­di­jos da­lis.

Ko­kių klai­dų ne­da­ry­ti?
Anot psi­cho­te­ra­peu­tės G. Ur­bo­na­vi­čiū­
tės, iš­gir­dę apie vai­ko pa­ti­ria­mas pa­
ty­čias, tė­vai tu­rė­tų rea­guo­ti tin­ka­mai. 
Vai­kas tu­ri ži­no­ti, kad apie iš­ki­lu­sias 
pro­ble­mas tė­vams pa­pa­sa­ko­ti yra sau­
gu ir kad jis su­lauks pa­gal­bos. Bū­ti­na 
su­pras­ti, kad vai­kui ga­li bū­ti bai­su iš­
si­pa­sa­ko­ti, tad svar­bu elg­tis ra­miai ir 
jaut­riai. Svar­biau­sia – iš­klau­sy­ti ir ne­
pul­ti at­ža­los mo­ky­ti.
„Išk­lau­sę vai­ką, kar­tu su juo pa­gal­

vo­ki­te, kaip ga­lė­tu­mė­te drau­ge įveik­ti 
šią si­tua­ci­ją. Tė­vams su­si­sie­kus su mo­
kyk­la, svar­bu su vai­ku la­bai aiš­kiai ko­
mu­ni­kuo­ti apie to­les­nius žings­nius: ką 
ke­ti­na­te da­ry­ti? Kaip ban­dy­si­te vai­ką 
ap­sau­go­ti? Ką ga­li­te pa­da­ry­ti kar­tu ar­
ba ką ga­li pa­da­ry­ti jis pa­ts? Apie vis­ką 
tu­rė­tų bū­ti dis­ku­tuo­ja­ma su pa­čiu vai­
ku, ypač jei jis paaug­lys, – ak­cen­tuo­ja 
G. Ur­bo­na­vi­čiū­tė. – Tė­vai daž­nai sa­vo 
vai­kui pa­ta­ria: ig­no­ruok pa­ty­čias, ap­
si­mesk, kad jų ne­ma­tai. Ta­čiau tai ne 
vi­sa­da ge­ras spren­di­mas. Gal­būt pa­
tar­da­mi ig­no­ruo­ti, tė­vai no­ri pa­ra­gin­ti 
vai­ką skriau­di­kui neat­sa­ky­ti tuo pa­čiu. 
Ta­čiau, jei jie siū­lo tie­siog nie­ko ne­da­
ry­ti, si­tua­ci­ja nuo to ne­pa­ge­rės.“
Kar­tais tė­vams at­ro­do, kad į vai­kų 

konflik­tus ne­rei­kia kiš­tis, nes jie pa­tys 
tar­pu­sa­vy­je su­si­tars. Ma­no­ma, kad še­
šio­lik­me­čiai jau yra be­veik suau­gę, tad 
pa­tys ga­li tvar­ky­ti sa­vo rei­ka­lus.  

Jei vaikas tyčiojasi, toks el­
gesys yra žinutė, kad jam 

kažkas yra negerai ir jis ne­
žino, ką su tuo jausmu da­
ryti, todėl išsilieja ant kitų.

Greta Urbonavičiūtė:
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Ta­čiau, pa­sak psi­cho­te­ra­peu­tės, jei ty­
čio­ja­ma­si, suau­gu­sie­ji vi­sa­da tu­rė­tų įsi­
kiš­ti. Dar vie­na daž­na klai­da – tė­vai ne­
re­tai pa­ty­čias pa­ti­rian­čiam vai­kui pa­ta­
ria at­si­kirs­ti – duo­ti at­gal. Vis dėl­to, anot 
spe­cia­lis­tės, tai ne­ge­ra tak­ti­ka. Juk taip 
vai­kas ska­ti­na­mas elg­tis taip, kaip el­gia­
si skriau­dė­jas.
„Daž­nai vai­kui lie­pia­ma pa­ko­vo­ti už 

sa­ve, bet kas yra ta ko­va? Jei man kaž­kas 
tren­kė ir aš trenk­siu at­gal, kils tik dar 
di­des­nis konflik­tas. Sup­ran­tu, kad, pa­
tar­da­mi duo­ti at­gal, tė­vai no­ri pa­ska­tin­ti 
vai­ką pa­ko­vo­ti už sa­ve, bet gal­būt tai ga­
li­ma pa­da­ry­ti žo­džiais? Ki­ta ver­tus, daug 
kas pri­klau­so nuo si­tua­ci­jos. Jei moks­lei­
vis bi­jo ag­re­sy­viai be­siel­gian­čio bend­
raam­žio, kaip jis vie­nas jį su­stab­dys? Ta­
da jau ge­riau kreip­tis pa­gal­bos į suau­gu­
siuo­sius, – pa­ste­bi spe­cia­lis­tė. – Pa­ty­čios 
yra il­ga­lai­kis, už­si­tę­sęs pro­ce­sas, tad vai­
kui ar jau­nuo­liui ga­li bū­ti la­bai su­dė­tin­ga 
sto­ti akis į akį su sa­vo skriau­di­ku. Jei vai­
kas tu­ri ar­ti­mų drau­gų, ga­li pa­pra­šy­ti jų 
pa­gal­bos. Ty­ri­mai ro­do, kad drau­gų pa­
lai­ky­mas pa­de­da pa­ty­čių au­kai pa­si­jus­ti 
ne to­kiai vie­ni­šai, o skriau­dė­jui pa­ro­do, 
kad au­ka – ne vie­na. Ta­čiau jei vai­kas yra 
vie­ni­šius, jis grei­čiau­siai ne­su­ge­bės sa­vęs 
ap­gin­ti. Tė­vų ra­gi­ni­mai ei­ti ko­vo­ti už sa­
ve jį tik stums į ag­re­sy­vaus bend­raam­
žio ran­kas.“

Svar­biau­sia – iš­klau­sy­ti
Vai­kų psi­cho­lo­gės I. Kir­ki­lės tei­gi­mu, į 
pa­ty­čias vi­sa­da bū­ti­na rea­guo­ti. Kar­tais 
suau­gu­sie­siems ga­li pa­si­ro­dy­ti, kad vai­
kai tik juo­kau­ja ar ne­kal­tai konf­lik­tuo­ja, 
ta­čiau svar­bu iš­siaiš­kin­ti vai­ko nuo­mo­
nę. Jei ta­ria­mi juo­kai yra juo­kin­gi tik vie­
nai pu­sei, at­si­ran­da jė­gų dis­ba­lan­sas.
„Suau­gu­sių­jų pa­rei­ga yra pa­ro­dy­ti, 

kaip tin­ka­mai įveik­ti si­tua­ci­jas, ku­rio­
se ap­lin­ki­niai ver­čia vai­ką jaus­tis ne­pa­
to­giai, ne­ma­lo­niai, jaus­ti gė­dą. Ži­no­ma, 
kar­tais ga­li bū­ti sun­ku tin­ka­mai su­rea­
guo­ti į pa­ty­čias. Tad svar­bu kliau­tis są­
mo­nin­gu suau­gu­sio­jo pro­tu ir gir­dė­ti 
vai­ką. Pir­miau­sia rei­kė­tų iš­klau­sy­ti vai­
ko pa­sa­ko­ji­mą ir ti­kė­ti juo, net jei kaž­kas 
at­ro­do ne­rea­lis­tiš­kai. Vi­sa­da svar­bu ne­
nu­ver­tin­ti vai­ko pa­tir­ties. Jis pa­sau­lį ga­li 
ma­ty­ti ki­taip nei jūs, ta­čiau tai ne­reiš­kia, 
kad si­tua­ci­ja yra ma­žiau svar­bi ar skau­
di, – kal­ba psi­cho­lo­gė. – Išk­lau­sius au­ką, 
ver­ta ap­klaus­ti ir skriau­dė­ją, kad abi pu­
sės tu­rė­tų ga­li­my­bę iš­sa­ky­ti sa­vo po­zi­ci­
ją sau­gio­je ap­lin­ko­je. Jei ty­čio­ja­ma­si ug­
dy­mo įstai­go­je, bū­ti­na apie tai pra­neš­ti 
mo­ky­to­jams ar įstai­gos ad­mi­nist­ra­ci­jai.“
I. Kir­ki­lė ak­cen­tuo­ja, kad, iš­gir­dus apie 

pa­ty­čias, la­bai svar­bu pa­tiems iš­lik­ti kuo 

ra­mes­niems, ta­da ir vai­kas jau­sis sau­
ges­nis. Jei ne­ma­lo­nus in­ci­den­tas įvy­ko 
pir­mą kar­tą, re­ko­men­duo­ja­ma su vai­
ku pa­kal­bė­ti apie tai, kaip jis pa­ts ga­lė­tų 
su tuo su­si­do­ro­ti ir kad pir­miau­sia ver­
tė­tų to­kiais at­ve­jais pa­si­telk­ti žo­džius. Jei 
pa­ste­bi­te, kad konflik­to ne­pa­vyks­ta iš­
spręs­ti pa­tiems, re­ko­men­duo­ja­ma kreip­
tis į spe­cia­lis­tus.

„Svar­bu ne­ska­tin­ti vai­ko vis­ką ig­no­ruo­
ti. Ne­kal­bant apie pa­ty­čias ar jas ig­no­ruo­
jant moks­lei­vis ga­li pra­dė­ti jaus­tis ne­sau­
gus, ne­pa­lai­ko­mas, vie­ni­šas, at­stum­tas. 
Ne­sa­ky­ki­te: „Ne­si­jau­dink, nie­ko bai­saus 
čia neį­vy­ko.“ Si­tua­ci­jos su­men­ki­ni­mas 
ga­li ska­tin­ti ma­žes­nį pa­si­ti­kė­ji­mą suau­
gu­siai­siais ir di­din­ti vi­di­nį skaus­mą, – at­
sklei­džia psi­cho­lo­gė. – Jo­kiu bū­du ne­rei­kė­
tų sa­ky­ti „duok at­gal“ ar­ba „pa­ts to nu­si­
pel­nei“. Tai silp­nins jū­sų ry­šį su vai­ku ir 
ne­leis jam ju­mis pa­si­ti­kė­ti. Su pa­ty­čio­mis 
tu­rė­tų bū­ti ko­vo­ja­ma žo­džiais. Vai­ko mo­
ty­va­vi­mas smur­tau­ti prieš skriau­dė­ją ga­li 
tik pa­blo­gin­ti si­tua­ci­ją.“
Vai­kų psi­cho­lo­gės tei­gi­mu, pa­ti­rian­čiam 

pa­ty­čias vai­kui la­bai svar­bu ži­no­ti, kad jis 
ne vie­nas. Bū­ti­na su­ras­ti suau­gu­sių­jų, ku­
rie ga­lė­tų pa­dė­ti įveik­ti ki­lu­sią pro­ble­mą. 
Jei ar­ti­mo­je ap­lin­ko­je nė­ra pa­ti­ki­mų suau­
gu­sių­jų, ga­li­ma kreip­tis į vai­kų ar jau­ni­
mo li­ni­ją, ku­rių sa­va­no­riai pa­dė­tų su­da­ry­
ti ga­li­mą pla­ną konk­re­čiu at­ve­ju.
„Jei ty­čio­ja­ma­si ug­dy­mo įstai­go­je, ver­

ta apie tai pra­neš­ti pe­da­go­gui, ku­riuo 
vai­kas pa­si­ti­ki, ar­ba už­si­re­gist­ruo­ti vi­
zi­tui pas psi­cho­lo­gą ar so­cia­li­nį dar­buo­
to­ją, ku­rie ga­lė­tų tap­ti vai­ko są­jun­gi­nin­

kais ir pa­dė­tų su­val­dy­ti si­tua­ci­ją, – re­
ko­men­duo­ja I. Kir­ki­lė. – Vi­sa­da nau­din­
ga sau­go­ti įro­dy­mus apie pa­ty­čias, jei tai 
įma­no­ma. Jais ga­li tap­ti teks­to ar vaiz­do 
ži­nu­tė, su­ga­din­ti daik­tai ar jų nuo­trau­
kos, vaiz­do įra­šai.“

SOS! Ma­no vai­kas ty­čio­ja­si
G. Ur­bo­na­vi­čiū­tė at­krei­pia dė­me­sį, kad 
tė­vai sa­vo vai­kais tu­rė­tų su­si­rū­pin­ti ne 
tik ta­da, kai kas nors įvyks­ta. Rei­kė­tų 
nuo ma­žų die­nų kur­ti abi­pu­sio pa­si­ti­kė­
ji­mo san­ty­kį, at­vi­rai bend­rau­ti, kas­dien 
klaus­ti sa­vo at­ža­lų, kaip joms se­ka­si. Ta­
da vai­kas no­riai kal­bė­sis su tė­vais ir pa­
si­pa­sa­kos, kas jam nu­ti­ko.
„Įp­ras­ki­te kas­dien pa­si­kal­bė­ti su sa­vo 

vai­ku apie tai, kaip jam se­kė­si mo­kyk­
lo­je. La­bai svar­bu už­duo­ti iš­sa­mes­nių 
klau­si­mų. Jei tie­siog pa­klau­si­te, kaip se­
kė­si, vai­kas grei­čiau­siai at­sa­kys, kad ge­
rai. Ver­ta pa­pra­šy­ti pa­pa­sa­ko­ti apie tris 
da­ly­kus, ku­rie mo­kyk­lo­je šian­dien pa­si­
se­kė ir ku­rie ne­pa­si­se­kė, kas bu­vo sun­
ku ar sma­gu. Ska­tin­ki­te kal­bė­ti apie sa­vo 
emo­ci­jas – kas nu­džiu­gi­no ar nu­liū­di­no. 
La­bai svar­bu nuo vai­kys­tės kur­ti ar­ti­mą, 
at­vi­rą san­ty­kį. Jei jo ne­bus, vai­kas tė­vų 
rūpi­ni­mą­si tie­siog at­stums, ypač jei jis 
paaug­lys“, – ak­cen­tuo­ja psi­cho­te­ra­peu­tė.
Pa­sak pa­šne­ko­vės, iš­šū­kių ga­li kil­ti tė­

vams, ku­rie su­ži­no, kad jų vai­kas ty­čio­ja­
si iš ki­tų mo­ki­nių. To­kia ži­nia ga­li su­kel­
ti tik­rą šo­ką ir no­rą vai­ką nu­baus­ti. Ta­
čiau, vi­sų pir­ma, rei­kė­tų ra­miai pa­siaiš­
kin­ti, kas nu­ti­ko, kad at­ža­la nu­spren­dė 
to­kiu bū­du iš­si­lie­ti ant ki­tų.
„Jei vai­kas ty­čio­ja­si, toks el­ge­sys yra 

ži­nu­tė, kad jam kaž­kas ne­ge­rai ir jis ne­
ži­no, ką su tuo jaus­mu da­ry­ti, to­dėl iš­si­
lie­ja ant ki­tų, – at­sklei­džia spe­cia­lis­tė. –  
Ži­nau at­ve­jį, kai tė­vai, iš­gir­dę, kad jų sū­
nus ty­čio­ja­si iš ki­tų, pra­dė­jo la­bai at­sar­
giai aiš­kin­tis, kas nu­ti­ko vai­kui, kad jis 
pra­dė­jo taip elg­tis. Paaiš­kė­jo, kad vai­
kas la­bai ne­pa­si­ti­kė­jo sa­vi­mi, jam bu­vo 
sun­ku pri­tap­ti, mo­kyk­lo­je jau­tė­si ne­ma­
to­mas ir ne­pas­te­bi­mas tiek suau­gu­sių­jų, 
tiek vai­kų. Jam at­ro­dė, kad, blo­gai elg­da­
ma­sis, jis tam­pa ma­to­mas. Kai su­ži­no­me 
vai­ko po­rei­kį, ga­li­me jį at­liep­ti ir už­kirs­
ti ke­lią pa­ty­čioms.“
Psi­cho­te­ra­peu­tė siū­lo į be­si­ty­čio­jan­

tį moks­lei­vį ne­žvelg­ti tik kaip į blo­giu­ką, 
ku­rį rei­kia nu­baus­ti. Iš pra­džių rei­kė­tų 
pa­si­gi­lin­ti, iš kur ky­la  no­ras blo­gai elg­tis, 
skau­din­ti ki­tus. Gal­būt jis ne­pa­si­ti­ki sa­vi­
mi ir no­ri bū­ti ma­to­mas? Gal­būt šei­mo­je 
vyks­ta kaž­kas, kas ke­lia jau­nuo­lio pyk­tį? 
Gal iš jo pa­ties šai­po­ma­si už mo­kyk­los ri­
bų ir jis sa­vo skaus­mą per­ke­lia į mo­kyk­lą 
– erd­vę, ku­rio­je jau­čia­si sau­gus?

Su patyčiomis turėtų bū­
ti kovojama žodžiais. Vai­

ko motyvavimas smurtau­
ti prieš skriaudėją gali tik 

pabloginti situaciją.

Ieva Kirkilė: oribalt_ruduo_2023 
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Mo­kyk­los vaid­muo
Pa­sak G. Ur­bo­na­vi­čiū­tės, mo­kyk­lo­se la­
bai svar­bu tu­rė­ti aiš­kią pa­ty­čių pre­ven­
ci­jos po­li­ti­ką, kad vi­si ži­no­tų, kur pri­
rei­kus kreip­tis.
„Di­de­lė klai­da, ku­rią daž­nai da­ro mo­

kyk­los dar­buo­to­jai, – no­ras kuo grei­
čiau iš­spręs­ti pro­ble­mą. Vos tik su­ži­
no­jus apie konflik­tą, vai­kai spau­džia­mi 
su­si­tai­ky­ti ir bū­ti drau­gais. Ta­čiau ko­
kią ži­nu­tę mes to­kiu el­ge­siu siun­čia­me 
nu­ken­tė­ju­siam mo­ki­niui? To­kią, kad 
ne­tin­ka­mas el­ge­sys su juo yra nor­ma­
lu, – at­krei­pia dė­me­sį ji. – La­bai svar­
bu apie tai, kas įvy­ko, tuo pa­čiu me­tu 
ne­kal­bė­ti su skriau­di­ku ir au­ka. Daž­nai 
abi konflik­to pu­sės kar­tu kvie­čia­mos 
į di­rek­to­riaus ka­bi­ne­tą ir ban­do­ma iš­
siaiš­kin­ti, kas įvy­ko. Taip da­ry­ti ne­ga­
li­ma, nes au­kos po­zi­ci­jo­je esan­tis vai­
kas jau­čia bai­mę, tad jis la­bai at­sar­giai 
gal­vos, ką jam sa­ky­ti ir ko ne. Gal­būt jis 
net neis aiš­kin­tis ir tie­siog pa­sa­kys, kad 
vis­kas ge­rai, nie­ko ne­bu­vo. Tad bū­ti­na 
su abiem kal­bė­tis at­ski­rai ir ne­si­steng­ti 
vis­ko iš­spręs­ti čia ir da­bar.“
At­ža­lai pa­si­pa­sa­ko­jus apie mo­kyk­lo­je 

pa­ti­ria­mas pa­ty­čias, tė­vai sku­ba kreip­
tis į ug­dy­mo įstai­gą. To­kia si­tua­ci­ja na­
tū­ra­liai su­ke­lia pyk­tį, tad no­ri­si pe­da­
go­gams pa­reikš­ti pre­ten­zi­jų – ma­no 
vai­kui blo­gai, ką da­ro­te, kad ne­bū­tų to­
kių da­ly­kų? Vis dėl­to G. Ur­bo­na­vi­čiū­tė 
siū­lo elg­tis ra­miau ir, su­si­sie­kus su mo­
kyk­la, kar­tu pa­svars­ty­ti, ko drau­ge ga­
li­ma im­tis.
„Ver­ta pa­pra­šy­ti mo­kyk­los at­sto­

vų pa­ste­bė­ti si­tua­ci­ją iš vi­daus. Jūs ži­
no­te sa­vo vai­ko po­zi­ci­ją, ta­čiau gal tai 
tik jo įvy­kių ver­si­ja? Ati­džiau pa­ste­
bė­jus vai­kų el­ge­sį, ga­li paaiš­kė­ti dau­
giau de­ta­lių, – pa­ta­ria spe­cia­lis­tė. – 
Jei tė­vai ži­no, kad jų vai­kas su kaž­kuo 
konflik­tuo­ja, ver­ta net ir apie ne­di­
de­lius įvy­kius pra­neš­ti mo­kyk­lai. Pa­
ra­šy­ki­te pa­pras­tą elekt­ro­ni­nį laiš­ką: 
svei­ki, įvy­ko tai ir tai, jums nie­ko dėl 
to ne­rei­kia da­ry­ti, tie­siog no­riu, kad 
ži­no­tu­mė­te. Vė­liau to­kią ži­nu­tę tu­rė­
si­te kaip įro­dy­mą. Bū­na taip, kad vai­
ką kaž­kas il­gą lai­ką en­gia, ga­liau­siai 
jis ne­beiš­lai­ko ir en­gė­ją, tar­ki­me, pa­
stu­mia, o ta­da pa­ts lie­ka kal­tas. Tad 
svar­bu iš anks­to tu­rė­ti įro­dy­mų apie 
tai, kas vyks­ta.“

Kaip kal­bė­tis ­
su skriau­di­ku?

Kar­tais, su­ži­no­jus apie pa­ty­čias, bū­
na sun­ku bend­rau­ti su skriau­dė­jo tė­
vais, ku­rie nei­gia, kad jų at­ža­la pa­
da­rė kaž­ką blo­go. To­kiu at­ve­ju G. Ur­

bo­na­vi­čiū­tė siū­lo elg­tis em­pa­tiš­kai ir 
pa­gar­biai. Svar­bu ne kal­tin­ti, o su­
pras­ti ir pa­siū­ly­ti pa­gal­bą.
„Tė­vams kar­tais bū­na sun­ku įsi­są­

mo­nin­ti, kad jų vai­kas ty­čio­ja­si iš ki­
tų, skriau­džia ap­lin­ki­nius. Tad ga­li­
ma pa­sa­ky­ti: su­pran­tu, kad jums sun­
ku iš­girs­ti apie blo­gą sa­vo vai­ko el­ge­
sį, nė vie­nas tė­vas ne­no­ri to pa­tir­ti. 
Ta­čiau gal ga­lė­tu­me kar­tu pa­ban­dy­ti 
pa­dė­ti jū­sų vai­kui ir iš­siaiš­kin­ti jo el­
ge­sio prie­žas­tis?“ – pa­ta­ria ji.
I. Kir­ki­lė pri­ta­ria, kad, kal­ban­tis  

su vai­ko skriau­di­ku, svar­bu iš­lik­ti ra­
miam ir su­pra­tin­gam, nuo­šir­džiai 
steng­tis su­pras­ti ki­tą pu­sę, ne­pa­ro­dy­ti 
pyk­čio ar ag­re­sy­vu­mo jos at­žvil­giu.
„Pa­gar­biai iš­klau­sy­ki­te skriau­di­ko 

jaus­mus ir min­tis, o ta­da iš­reikš­ki­te 
su­si­rū­pi­ni­mą dėl jo el­ge­sio. Ap­tar­ki­
te, ką jis ban­do to­kiu el­ge­siu pa­siek­
ti ir kaip ki­taip bū­tų ga­li­ma tai pa­da­
ry­ti. Įvar­dy­ki­te, kad pa­ty­čių ža­la ki­
tam žmo­gui ga­li tu­rė­ti po­vei­kį vi­sam 
gy­ve­ni­mui, – ak­cen­ta­vo psi­cho­lo­gė. –  
Skriau­di­ką svar­bu pa­ska­tin­ti pri­
siim­ti at­sa­ko­my­bę ir su­teik­ti ga­li­my­
bę pa­gal­vo­ti, kaip jis pa­ts ga­li įveik­
ti šią si­tua­ci­ją ir iš­tai­sy­ti ža­lą. Ap­tar­
ki­te, kaip jis pa­ts jaus­tų­si au­kos vie­
to­je. Su­pa­žin­din­ki­te, ko­kie, re­mian­
tis įstai­gos po­li­ti­ka, ga­li­mi pa­da­ri­
niai skriau­di­kui, jei jis ir to­liau taip 
elg­sis.“
Jei skriau­di­ko tė­vai to­le­ruo­ja sa­vo 

vai­ko el­ge­sį ir ne­rea­guo­ja į jū­sų su­
si­rū­pi­ni­mą, I. Kir­ki­lė pa­ta­ria kreip­
tis pa­gal­bos į ug­dy­mo įsi­tai­gos ad­mi­
nist­ra­ci­ją ar spe­cia­lis­tus, kad šie pa­
dė­tų įveik­ti si­tua­ci­ją.
„Svar­bu su­pras­ti, kad vie­no po­

kal­bio su skriau­di­ku ga­li ne­pa­kak­ti, 
ypač jei jis ne­pri­pa­žįs­ta sa­vo ne­tin­
ka­mo el­ge­sio ar ne­su­vo­kia veiks­mų 
rim­tu­mo. Svar­bu su vai­ku kal­bė­tis ir 
rea­guo­ti į jo ne­tin­ka­mą el­ge­sį. Ne­ga­
li­ma to to­le­ruo­ti, nes tai ga­li pa­da­ry­
ti per­ne­lyg di­de­lę ža­lą vai­kui. Bręs­
da­mas, tap­da­mas suau­gu­siuo­ju, jis ir 
to­liau taip elg­sis, ro­dy­da­mas pa­vyz­
dį jau ki­tai kar­tai, – pa­ste­bi ji. – Vis 
dėl­to svar­biau­sia – su vai­kais apie ne­
tin­ka­mą el­ge­sį kal­bė­ti nuo ma­žų die­
nų. Jau lop­še­ly­je bū­ti­na aiš­kin­ti ma­
žie­siems, kad konf­lik­tus įveik­ti rei­
kia žo­džiais, su pa­gar­ba vie­ni ki­
tiems. Tik taip for­muo­si­me tin­ka­mus 
konf­lik­tų spren­di­mo įgū­džius, ku­rie 
leis atei­ty­je ma­žin­ti ga­li­mus pa­ty­čių 
veiks­mus. Tu­ri­me dieg­ti vai­kams su­
pra­ti­mą, kad vi­si esa­me skir­tin­gi ir 
dėl to ver­tin­gi.“

Svarbu stabdyti  
žeminantį elgesį

Paauglystėje stiprėja noras pritapti, 
susirasti draugų grupę. Dėl to visi 
dalykai, vykstantys tarp bend­

raamžių, tampa labai svarbūs. Šiuo lai­
kotarpiu paaugliai lyginasi tarpusavyje, 
nori ne tik išsiskirti, bet ir būti panašūs. 
Dažnai priežastimi žeminti tampa tam 
tikra žmogaus ypatybė: kitoniškumas, 
nesutampantys skriaudėjo ir aukos po­
mėgiai, išvaizda, apranga, turimi daiktai, 
taip pat žmogaus tapatumas, pavyz­
džiui, seksualinė orientacija, religiniai 
įsitikinimai ir lyčių stereotipai. 
Tyrimai atskleidžia, kad mokykla vis dar 
yra pagrindinė erdvė, kur tyčiojamasi. Iš 
darbo „Vaikų linijoje“ patirties galiu pa­
sakyti, kad vaikai nepasikliauja suaugu­
siųjų parama. Kartu su vaiku ieškodami 
būdų, kaip kovoti su patyčiomis, neretai 
siūlome kreiptis į suaugusiuosius, tačiau 
dažnas vaikų argumentas būna toks: 
kuo suaugusysis gali padėti? Ką jis gali 
padaryti, kad patyčios liautųsi? Tai pui­
ki žinutė mums, suaugusiesiems, kad 
vaikai, patirdami įtampą ir bendraamžių 
žeminimą, mūsų, kaip galinčių padė­
ti, nemato. Kuo efektyviau suaugusieji 
mokyklose reaguoja ir stabdo patyčias, 
tuo didesnė tikimybė, kad patyčių toje 
mokykloje mažės. Jeigu suaugusysis 
praeina ir nemato, nepastebi, nereaguo­
ja, patyčios kartojasi. 
Kartais užtenka tik pažiūrėti į vaikus 
ir aiškiai parodyti, kad jų elgesys ma­
tomas; yra situacijų, kai labai svarbu, 
kad suaugęs asmuo prieitų ir labai aiš­
kiai sustabdytų žeminantį elgesį. Ant­
ras labai svarbus žingsnis – informa­
ciją perduoti atsakingiems mokyklos 
darbuotojams, kurie toliau aiškinsis, 
kas įvyko, ir suteiks reikalingą pagal­
bą. Jeigu yra galimybė, suaugusysis ir 
pats gali iškart padėti išsiaiškinti, kas 
nutiko, pranešti klasės auklėtojui, mo­
kyklos administracijai ar perduoti žinią 
apie patyčių atvejį pagalbos mokiniui 
specialistams.

DR. Jurgita Smiltė Jasiulionė
„Vaikų linijos“ psichologė
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